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Originální šablonu vytvořil Jeff Patton. 

 

Pragmatic persona – šablona 

Jméno a role 
Vytvořte chytlavé jméno, které kombinuje jméno, roli nebo klíčovou charakteristiku. Díky 
tomu bude persona nezapomenutelná. 

Obrázek 
Nakreslete obrázek své osoby, abyste si ji 
mohli představit. 

Kontext 
Popište, jak uživatel přišel k používání 
vašeho produktu. Jaký scénář ho donutil 
produkt použít. 

Popis 
Uveďte charakteristiky této osoby. Ty 
mohou obsahovat: 

• Úroveň jejich technického know-
how 

• Cíle, které jim Váš produkt pomůže 
dosáhnout 

• Body bolesti, které produkt může 
zmírnit 

• Jak a kdy budou produkt používat 

Dopady  
Pro každý bod z části “Popis” podrobně 
popište důsledky pro Váš produkt. Jaké 
atributy / funkce bude mít produkt jako 
výsledek? 

 


